POUCENIE O PRAVACH
DOTKNUTEJ OSOBY

podla zdkona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
Udajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov
(dalej len ,Zakon”) a podla nariadenim Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o
ochrane fyzickych 0s6b pri spractdvani osobnych
Udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym
sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenia
o ochrane osobnych Udajov) (dalej len ,Nariadenie®)

I
Pravo na informacie (§ 19 Zdkona; 13 Nariadenia)

Za Ucelom splnenia informacnej povinnosti
prevadzkovatela, ktord zodpoveda pravu dotknutej
osoby na informdacie, prevadzkovatel v sulade s
ustanovenim § 19 zadkona a ¢l. 13 Nariadenia
poskytuje dotknutej osobe nasledovné informdcie:

1. Uel spractvania osobnych Gdajov dotknutej osoby
prevadzkovatelom:

a. Vypracovanie dokumentov pre zrealizovanie
realitného obchodu - uzatvorenie Kupnej zmluvy,
Ndjomnej zmluvy, Zmluvy o sprostredkovani, Dohody
o zloZeni zalohy, vypracovanie Odovzdavacieho
protokolu, Navrhu na vklad, atd. Najma priprava
uzatvorenia prislusnej zmluvy alebo iného z
uvedenych dokumentov, evidencia zmluvy a
suvisiacich dokumentov vratane vsetkych ich zmien v
internom  systéme  prevadzkovatela, plnenie
predmetu zmluvy a kontrola jej plnenia zo strany
dotknutej osoby, vybavovanie reklamacii a staznosti,
vymahanie pohladavok vzniknutych v suvislosti s
neplnenim  zmluvy. Pravnym _ zadkladom je
ustanovenie ¢l. 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia, t.j.
plnenie prislusnej zmluvy.

b. Vypracovanie Zaznamu o obhliadke - spracuvanie
osobnych Udajov dotknutej osoby, ktorou je v tomto
pripade potencionalny kupujudci, resp. najomca, za
Ucelom potvrdenia, Zze mu bola dand nehnutelnost
predstavend prostrednictvom nasej spolocnosti
a taktiez za Ucelom zaradenia tohto klienta do
firemnej databazy klientov hladajucich vhodnu
nehnutelnost. Pravnym zdkladom je ustanovenie ¢l.
6 ods. 1 pism. f) Nariadenia, t. j. opravneny zaujem
prevadzkovatela. Nasim opravnenym zaujmom v
tomto pripade je riadny a neruseny vykon nasej
podnikatelskej cinnosti, ktord by sme nemohli
vykonavat v pripade, ak by ste ohfadom kupy, resp.
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najmu nehnutelnosti komunikovali s vlastnikom bez
nasej Ucasti napriek tomu, ze Vam bola predmetna
nehnutelnost predstavend nasSou spolonostou a
ustanovenie ¢l. 6 ods. 1 pism. a) Nariadenia, t.j. suhlas
dotknutej osoby.

C. Realizacia inzercie cez internetové realitné
portaly v realitnych CRM softvéroch —realizécia
inzercie cez internetové realitné portaly v podobe
ponukania nehnutelnosti za Ucelom ich predaja resp.
prendjmu tretej osobe. V prislusnych realitnych CRM
softvéroch s kjednotlivym  nehnutelnostiam
z dovodu jednoduchse;j identifikacie pre
prevadzkovatela uvddzané aj osobné Udaje dotknutej
osoby ako vlastnika nehnutelnosti, ktoré vsak nie su
viditelné tretim osobdm. Pravnym zdkladom je suhlas
dotknutej osoby (vlastnik nehnutelnosti) so
spracuvanim osobnych Udajov podla ¢l. 6 ods. 1 pism.
a) Nariadenia.

d. Vedenie Uctovnictva a vyhotovovanie
Uctovnych dokladov - najma sprava a fakturdcia
sluZieb poskytnutych na zdklade zmluv, spracivanie
uctovnych, danovych dokladov a faktdr. Pravnym
zakladom je ustanovenie ¢l. 6 ods. 1 pism. c)
Nariadenia, t.j. plnenie povinnosti podla osobitnych
predpisov, najma zdkona ¢. 431/2002 Z.z. o
uctovnictve v zneni neskorsich predpisov.

e. Sprava registratiry / Evidencia prijatej
a odoslanej posty - spracuvanie osobnych udajov
dotknutej osoby prevadzkovatelom za Ucelom
zabezpeclenia spravy registratiry - evidencie a
archivacie zmluv, Uctovnych, danovych a suvisiacich
dokladov v internych systémoch prevadzkovatela.
Evidencia doslej a odoslanej posty, evidencia
elektronickej  posty.  Pravnym  zdkladom je
ustanovenie ¢l. 6 ods. 1 pism. c¢) Nariadenia, t. j.
splnenie nasej zakonnej povinnosti podla osobitnych
predpisov, a to najma podla zakona o Uctovnictve a
zakona ¢. 395/2002 Z. z. o archivoch a registrattrach
a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

f.Reklama a marketing sluZieb a produktov
prevadzkovatela - najma zasielanie informacnych
newsletterov o nasich produktoch a sluzbach a
aktudlnej ponuke nehnutelnosti a pod. Pravnym
zakladom je ustanovenie ¢l. 6 ods. 1 pism. a)
Nariadenia, t.j. sihlas dotknutej osoby.

g. Dotknuté osoby —spracuvanie osobnych
Udajov  dotknutej  osoby  prevadzkovatelom
uplatiujucej prava podla Nariadenia za Ucelom ich




vybavenia (Ziadosti). Spraclvanie sa tyka beznych
osobnych Udajov. Tyka sa dotknutej osoby, ktora
uplatiiuje svoje prava podla Nariadenia. Prdvnym
zdkladom je plnenie  zdkonnych  povinnosti
prevadzkovatelom  vsulade s legislativou  EU
(Nariadenie 679/2016) a zakonom ¢. 18/2018 Z. Z.
o ochrane osobnych Udajov) podla ¢lanku 6 ods. 1
pism. c) Nariadenia.

2. Vase osobné Udaje budeme uchovavat po dobu
nevyhnutnd na splnenie vymedzenych Ucelov
spracovania osobnych udajov, najviac viak po dobu
trvania prislusnej zmluvy, resp. vysporiadania
vzajomnych zdvazkov z nej vyplyvajlcich. Faktury,
ako aj dalsie dafiové a Uctovné doklady uchovavame
v sUlade s prislusnymi pravnymi predpismi po dobu
10 rokov po roku, ktorého sa tykaju. Osobné udaje
spracuvané na Ucely reklamy a marketingu
uchovavame po dobu 10 rokov od ich poskytnutia. Po
uplynuti tejto doby budd VaSe osobné Uudaje
vymazané. V pripade, Ze kedykolvek pocas trvania
zmluvného vztahu namietnete spracuvanie Vasich
osobnych Udajov na priamy marketing nasich sluzieb
a produktov, prestaneme Vase osobné Udaje na tento
Ucel spracuvat.

3. Vase osobné udaje od Vas nevyhnutne potrebujeme,
pretoze v pripade ich neposkytnutia zmluvny vztah
medzi Vami a nasSou spolocnostou nemobZze vzniknut,
kedZe su nevyhnutnou nélezitostou zmlUv uzatvéranych
medzi Vami a naSou spolo¢nostou v zmysle zdk. ¢.
40/1964 Zb. Obciansky zékonnik v zneni neskorsich
predpisov a zak. ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v
zneni neskorSich  predpisov. V doésledku tejto
skutoc€nosti vy sme Vam nemohli sprostredkivat nami
ponukané realitné sluzby. Ak by ste sa vsak rozhodli
neposkytnut ndm Vase telefonne Cislo alebo e-mailovu
adresu, nebrani to vzniku zmluvného vztahu ani
poskytovaniu realitnych sluzieb, aviak nasa vzdjomna
komunikdcia nebude takd efektivna ako keby ste nam
ich poskytli.

4. Vietky VaSe osobné Udaje budu ukladané v naSich
internych systémoch a budu nami dalej poskytované
réznym spolupracujucim subjektom
(sprostredkovatelom), ktorymi st najma zdujemcovia o
predaj/kdpu/ndjom nehnutelnosti, auditori, pravni
poradcovia, notdri, znalci a odhadcovia hodnoty
nehnutelnosti, danovi, uctovni a financni
sprostredkovatelia, banky, poistovne, osoby
vykondvajuce reklamnu a marketingovu cinnost pre
prevadzkovatela, za Ucelom inzercie a tieZ
prevadzkovatelia internetovych realitnych portalov v
realitnych CRM softvéroch, a to v rozsahu, ktory je
nevyhnutne potrebny pre vykon ich prace alebo prav, a
ktoré zarovenn vo vztahu k poskytnutym alebo

spristupnenym informacidm budu mat v rozsahu a za
podmienok dojednanych v pisomnej zmluve, ktoru s
nimi uzatvdrame alebo ustanovenej vseobecne
zavdznymi pravnymi predpismi povinnost zachovavat o
takychto informdcidch mlicanlivost.

5. V pripade, ak spracivame Vase osobné Udaje aj na
zaklade suhlasu, mate pravo kedykolvek tento suhlas so
spracovanim osobnych ddajov odvolat. Odvolanie
suhlasu nemad vplyv na zadkonnost spracuivania osobnych
Udajov zaloZeného na suhlase pred jeho odvolanim.
Udeleny suhlas moéZete odvolat rovnakym spésobom,
akym bol sthlas udeleny, t.j. pisomne.

1.
Dal3ie prava dotknutej osoby

1. Pravo na pristup k osobnym tudajom (¢lanok 15
Nariadenia)

Dotknutd osoba ma pravo na pristup k svojim
udajom. Na zdklade Ziadosti dotknutej osoby vystavi
prevadzkovatel potvrdenie otom, &i sa spracivaju
osobné Udaje dotknutej osoby, ktoré sa jej tykaju.
Pokial prevadzkovatel tieto Udaje spracuva, vystavi na
zaklade Ziadosti képiu tychto osobnych ddajov
dotknutej osoby. Pokial osoba poZiada o informacie
formou elektronickych prostriedkov, budd jej
poskytnuté v bezne pouzivanej elektronickej podobe,
a to formou e-mailu, pokial nepoziada o iny sposob.
2. Pravo na opravu osobnych tdajov (¢l. 16
Nariadenia)

Dotknutd osoba ma préavo naopravu osobnych
udajov, pokial onej prevadzkovatel eviduje
nespravne osobné udaje. Zarovenl ma dotknuta
osoba pravo nadoplnenie nedplnych osobnych
udajov.

3. Pravo na vymaz osobnych udajov (pravo ,byt
zabudnuty”) (¢l. 17 Nariadenia)

Dotknutd osoba ma prdvo na vymazanie osobnych
Udajov, a to bez zbyto¢ného odkladu po uplatneni
tohto prava v pripade:

a. osobné Udaje uz nie su potrebné na ucely, na
ktoré sa ziskavali alebo inak spracuvali;

b. dotknutd osoba odvold suhlas, na zaklade
ktorého sa spracuvanie vykonava,

C. dotknutd osoba namieta voci spracuvaniu
osobnych Udajov (¢l. 21 ods. 1 Nariadenia)

d. osobné Udaje sa spracuvali nezdkonne,

e. je dévodom pre vymaz splnenie povinnosti

zdkona, osobitného predpisu alebo medzindrodnej
zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazang, alebo
f. osobné Udaje sa ziskavali v suavislosti s
ponukou sluZieb informacnej spolo¢nosti osobe
mladsej ako 16 rokov.



Dotknutd osoba nebude mat prdvo na vymaz
osobnych Udajov za predpokladu, Ze je ich
spracUvanie potrebné:

a. na uplatnenie prava na slobodu prejavu a na
informacie;
b. na splnenie povinnosti podla zdkona,

osobitného predpisu alebo medzindrodnej zmluvy,
ktorou je Slovenskad republika viazana, alebo na
splnenie Ulohy realizovanej vo verejnom zdujme
alebo pri vykone verejnej moci zverenej
prevadzkovatelovi;

C. zdbvodov  verejného  zdujmu v oblasti
verejného zdravia;
d. na Ucely archivdacie vo verejnom zaujme alebo

Statistické ucely, pokial je pravdepodobné, Ze pravo
na vymaz znemozni alebo zdvaznym spbsobom stazi
dosiahnutie cielov takéhoto spracuivania;

e. na preukazovanie, uplatiovanie alebo
obhajovanie pravnych narokov.

4. Pravo na obmedzenie spracuvania osobnych
udajov (¢l. 18 Nariadenia)

Dotknutd osoba mapravo na obmedzenie
spracuvania osobnych Udajov, pokial:

a. napadne spravnost osobnych ddajov
namietkou (¢l. 21 ods. 1 Nariadenia), a to pocas
obdobia umoznujuceho prevadzkovatelovi overit
spravnost osobnych Udajov;

b. spracuvanie je protizakonné a dotknuta
osoba Ziada namiesto vymazu osobnych Udajov
obmedzenie ich pouZitia;

C. prevadzkovatel uz nepotrebuje osobné Udaje
na Ucely spracuvania, ale potrebuje ich dotknutd
osoba na preukdzanie, uplatiovanie alebo
obhajovanie pravnych narokov;

d. dotknutd osoba namietala voci spracuvaniu
osobnych Udajov na zaklade opravneného naroku
prevadzkovatela, a to az do overenia, ¢i opravnené
dévody na strane prevadzkovatela prevazuju nad
opravnenymi dévodmi dotknutej osoby.

Pokial dotknutd osoba Ziada o obmedzenie
spraclivania jej osobnych Udajov, prevadzkovatel
nebude sdotknutymi ddajmi vykondvat Ziadne
spracovatelské operdcie, okrem uchovavania, bez
suhlasu dotknutej osoby.

Dotknutd osoba bude prevadzkovatelom
informovanad, pokial bude obmedzenie spracuvania
tychto Udajov zrusené.

5. Prdvo na prenosnost osobnych udajov (¢l. 20
Nariadenia)

Dotknutd osoba ma pravo na prenosnost tdajov, co
znamena ziskanie osobnych Udajov, ktoré poskytla
prevadzkovatelovi, pricom ma pravo preniest tieto
Udaje dalsiemu prevadzkovatelovi v bezne

pouzivatelnom a strojovo Citatelnom formate za
predpokladu, Ze osobné Udaje boli ziskané na zaklade
suhlasu alebo na zaklade zmluvy, ktorej ste zmluvnou
stranou

6. Pravo namietat spracivanie osobnych Gdajov (¢l.
21 Nariadenia)

Dotknutd osoba ma pravo kedykolvek namietat voci
spracuvaniu jej osobnych Udajov na zaklade:

a. pravneho  titulu plnenia uloh
realizovanych vo verejnom zaujme alebo pri vykone
verejnej moci, alebo z pravneho titulu opravneného
zaujmu prevadzkovatela,

b. spracuvania osobnych Udajov na
Ucely priameho marketingu,
C. spracovania na Statistické ucely.

Pokial' dotknutd osoba namietne spraclvanie
osobnych Udajov na ucely priameho marketingu
podla bodu 6. pism. b), jej osobné Udaje
prevadzkovatel neméze dalej spracivat.

Prevadzkovatel nesmie dalej spracuvat osobné Udaje,
ak nepreukaze nevyhnutné opravnené zaujmy na
spracuvanie osobnych udajov, ktoré prevaZzuju nad
pravami alebo zdujmami dotknutej osoby, alebo
dovody na uplatnenie pravneho naroku.

7. Pravo na neucinnost automatizovaného
individualneho rozhodovania vratane profilovania
(€l. 22 Nariadenia)

Pri spracuvani Vasich osobnych Udajov z nasej strany
nedochddza k automatizovanému rozhodovaniu ani
profilovaniu.

8. Pravo podat navrh na zacatie konania o ochrane
osobnych udajov (§ 100 zakona; ¢l. 77 a 79
Nariadenia)

Ak sa domnievate, Ze spraclvanie Vasich osobnych
Udajov je v rozpore so zakonom a s Nariadenim, mate
pravo podat Uradu na ochranu osobnych tdajov, so
sidlom Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava, Slovenska
republika, 1CO: 36 064 220 (dalej len ,Urad“) alebo
inému prisluSnému orgdnu najma v ¢lenskom State
svojho obvyklého pobytu, mieste vykonu prace alebo
v mieste Udajného porusenia, ndvrh na zacatie
konania o ochrane osobnych udajov.

Navrh na zacatie konania (dalej len ,navrh”) musi
obsahovat:

a. meno, priezvisko, koreSpondenénu adresu a
podpis navrhovatela,
b. oznacenie toho, proti komu navrh smeruje s

uvedenim mena, priezviska, trvalého pobytu alebo
nazvu, sidla a identifikacného ¢isla, ak bolo pridelené,
o predmet navrhu s oznacenim prav, ktoré mali
byt pri spracivani osobnych Udajov porusené,



d. dbkazy na podporu tvrdeni uvedenych v
navrhu,
e. kopiu listiny alebo iny dbkaz preukazujuci

uplatnenie prdva podla druhej casti druhej hlavy
tohto Zakona alebo Nariadenia, ak si takéto pravo
dotknutad osoba uplatnila, alebo uvedenie dovodov
hodnych  osobitného zretela o neuplatneni
predmetného prava, ak ndavrh podala dotknuta
osoba.

Vzor navrhu na zacatie konania pred Uradom je
zverejneny na webovom sidle Uradu.

Bez toho, aby bolo dotknuté Vase pravo domahat sa
ochrany svojich prav na zaklade ndvrhu na zacatie
konania pred Uradom, mate tie? pradvo domahat sa
svojich prav na vecne a miestne prisluSnom sude
Slovenskej republiky, ak sa domnievate, Ze v dosledku
spracuivania VaSich osobnych Udajov v rozpore s
Nariadenim doslo k poruSeniu Vasich prav
ustanovenych v Nariadeni.

Tento dokument nadobuda Ucinnost 24.12.2021



